ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Ottova tiskarna s.r.o.

se sidlem U Stavoservisu 527/1, 108 00 Praha 10

IC: 25768646 DIC: CZ25768646

Spole¢nost je zapsdna u obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze pod oddilem C, vlozkou 68504
pro prodej zboZi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese www.hotovetasky.cz a
www.hotove-tasky.cz

Vyplnénim objednavky, registraci, prihlasenim k odbéru obchodnich sdéleni nebo prohlizenim nasich
webovych stranek umoznujete spolecnosti Ottova tiskarna s.r.o. se sidlem U Stavoservisu 527/1, 108
00 Praha 10, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod oddilem C,
vlozkou 68504 IC: 25768646 (dale jen jako “Spravce” ¢ “Spravce osobnich Gdajd”) vyuZivat Vade osobni
Udaje. Tato stranka ma za Ukol Vas v souladu s natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajd (GDPR)
informovat o tom, jaké informace o Vas shromazdujeme, z jakého dlvodu a jakym zplsobem Vase
informace vyuzivame, jaka jsou VasSe prava ohledné nami vyuZivanych osobnich udaji a jakym
zpUsobem je u nas mizZete uplatnit v souladu s GDPR nafizenim.

Jaké informace o Vas shromazdujeme?

V evidenci objedndvek zpracovavame Vase osobni Udaje v rozsahu e-mail, celé jméno, telefon, adresa
a udaj o cené. Udaje nejprve potiebujeme pro vyfizeni objednavky, tedy z diivodu plnéni smlouvy. Po
splnéni smlouvy vyuzivdme osobni udaje z evidence objedndvek pro dalsi dcely. Je v
nasem oprdvnéném zdjmu udrzovat celou evidenci objednavek z dlvodu pravni ochrany pred
budoucimi spory. Vzhledem k zdkonné zarucni lhaté za jakost zbozi, promliceci IhGté a fungovani
soudniho systému musime zpracovdvat Vase Udaje z evidence objednavek po dobu 6 let. Udaje z
evidence objednavek pak také vyuzivame k naplnéni nasi zakonné povinnosti archivovat dokumentaci
z dvodu mozné financni kontroly, a to po dobu 10 let.

V evidenci uzivatell zpracovavdme Vase osobni Udaje v tom rozsahu, v jakém nam je poskytnete pfi
registraci €i Upravé profilu, pfi vytvoreni objedndvky. Je v nasem oprdvnéném zdjmu vést databazi
uzivatel(ll, navic databaze umozni jednotlivym zdkaznik({im vést a spravovat svij profil v rdmci registrace
na webovych strankach. Tuto databazi kromé registracnich ucell déale vyuzivame pro identifikaci osob
pfi jednani s klientskym centrem, pfi vyfizovani reklamaci ¢i pfi vyfizovani objednavek na vydejnach &i
k zakladnim marketingovym tceldim (o téch se vice dozvite nize). Udaje dale vyuZivdme pro zpracovani
pro marketingové Ucely. Popisu téchto osobnich Udaji se detailné vénujeme niZe. Osobni Udaje z
dlivodu evidence uZivatell drzime po dobu 5 let od Vasi posledni uskutecnéné objednavky.

Vase osobni Udaje vyuZivame i z dGvodu zajisténi prepravy (naplnéni nasi cdsti smlouvy). Tyto Udaje
predavame prepravnim spole¢nostem, se kterymi mame uzavieny zpracovatelské smlouvy. Z dlvodu
moznych reklamaci jak ze stran zakaznika, tak ze strany pfepravce tyto udaje zpracovdvame za ucelem
zajiSténi prepravy po dobu 5 let od vytvoreni objednavky.

UloZeni osobnich Gdajd z Vasi objednavky nam umozni usnadnit Vam dalsi nakup a Udaje dfive pouzité
Vam predvyplnit do elektronického kosiku. Osobni udaje z divodu usnadnéni ndkupu zpracovavame
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na zakladé pravniho titulu oprdvnéného zdjmu a udrzujeme je v databazich spolecné s ostatnimi udaji,
tedy po dobu 5 let od uskute¢néni Vasi posledni objedndvky.

Abychom Vam mohli poskytnout ndlezitou technickou podporu s vyuzivanim nasich webovych stranek,
ukladame si itechnické uUdaje o zafizeni, které k pfistupu na nas web vyuZivate (prohlizec, ktery
vyuzivate, zafizeni, ze kterého pfistupuje na nas web a operacni systém, ktery vyuzivate). Poskytnuti
technické podpory je v nasem i Vasem oprdvnéném zdjmu. Tyto informace jsou soucasti nasich
internich logl a k jinému ucelu, neZ poskytovani technické podpory je nevyuzivdame, presto je z
technickych dlvodd musime udrZovat po celou dobu Zivotnosti ndmi zpracovavanych osobnich udaja.
Nejpozdéji tak tyto Udaje o Vas vymazeme po 5 letech od uskutecnéni Vasi posledni objednavky.

Jak data vyuzivame pro marketingové ucely?

Pro marketingové Ucely zpracovavame Vase kontaktni Udaje, které ndm vyplnite pfi objedndvce pfi
registraci. Abychom Vam mohli zprostfedkovat co nejpfijemné;jsi zakaznicky zazitek a abychom mohli
neustale zlepSovat nase sluzby, ukladame si data, kterd nam pomahaji zjistovat, co konkrétné Vas u
nas zajima, co se Vam libi. Proto potfebujeme kromé jiného védét, co si na naSem webu nejcastéji
prohlizite, co objednavate, co nakupujete nebo i to, jaké zbozi vracite a proc. Toto by bez zpracovavani
dat o Vasich navstévach na webu, objednavkach, ndkupech a reakcich na nase marketingové kampané
nebylo mozné.

Vas nazor je pro nas dulezity a je naSim hnacim motorem. Zpétnou vazbu, kterou od Vas obdrZime si,
proto peclivé uklddame. Zajima nas, jak jste spokojeni s nasim zbozim, webem, dopravci a mnoho
dalsiho.

Vsechny osobni Udaje pouzité v marketingu vyuzivdme z pravniho titulu oprdvnéného zdjmu a pro
marketingové ucely je uchovdvame po dobu 5 let od Vasi posledni objedndvky. ProtoZe jsme si védomi
toho, Ze Udaje o tom, co konkrétné Vas u nds zajima, co se Vam libi mohou byt vnimany jako citlivéjsi
data, uklddame je pouze po dobu 2 let od doby, kdy tato data ziskame.

Komu data predavame?

Vase osobni udaje jsou uzivany vyhradné pro nase interni potieby, a to pouze z vySe uvedenych
divodu. Veskeré nezbytné sluzby ohledné osobnich udaji vsak nezajistujeme pouze vlastnimi silami,
vyuzivdme i sluZzeb tretich stran (specializovanych spolecnosti). Se tfetimi stranami, kterym Vase
osobni Udaje poskytneme, mame uzavienou smlouvu, na zakladé, které jsme schopni zajistit a chranit
Vase prava v oblasti ochrany osobnich tdaju.

V rdmci Vasi objednavky proto mohou byt osobni Gdaje predavany dopravnim spolec¢nostem, napfr.
spole¢nostem:

e Geis Parcel CZ s.r.0., se sidlem Zemska 211/5, 337 01 Ejpovice

o Ceska posta s.p., se sidlem Praha 1, Politickych véziiti 909/4

e TOPTRANS EU a.s., se sidlem U Plynarny 1290/99, 101 36 Praha 10 - Michle
e PPLCZs.r.o0., se sidlem K Borovému 99, 251 01 Ri¢any — Jazlovice,

Mimo objednavku zpracovdvame Vase osobni udaje v systémech tretich stran, které nezbytné

potiebujeme pro nase podnikani, jako napft.:

e Ucletni program POHODA, provozovany spole¢nosti STORMWARE s.r.o., se sidlem Za Pracharnou
4962/45, 586 01 Jihlava



e interni ucetni program vytvoreny spole¢nosti REVEA

e Ucetni systém MONEY S3, od spole¢nosti Solitea CR, a.s. se sidlem Drobného 555/49, 602 00 Brno

e software pro zpracovani mzdové a personalni agendy RON, od spolec¢nosti RON software, spol.
s r.o., Rudé armady 2001/30 a, 733 01 Karvina

Zadné tieti strand pfitom osobni Udaje nepiedavame za Géelem jejich dal$iho zpracovani.

Kde data uchovavame?

Emaily a néktera dalsi data jsou uchovdvana na serverech spolecnosti UNIHOST, s.r.o., v datovém
centru spolecnosti Casablanca s.r.o., Vinohradska 184, 130 52 Praha 3. Zabezpeceni datového centra
je pIné v souladu s GDPR a vice informaci je mozné dohledat pfimo na strankach datového centra.
Pfistup k systémOm zprostfedkovavajicim osobni Udaje naSich zadkaznikl je umoZnén pouze
omezenému poctu internich uZivatell, pro néz je to vzhledem k naplni jejich prace nezbytné. Patfit
mezi né mohou naptiklad zaméstnanci pracujici v oddéleni klientské péce, vyfizovani objedndvek apod.
Jednotlivi pracovnici maji vidy pfistup jen k takovému objemu osobnich dat, ktery ke své praci
nezbytné potrebuji. Do vsech kritickych systém0 zpracovavajicich osobni Udaje nasich zakaznikl je
pfistup omezen pouze v ramci interni sité a vySe uvedené osoby v pripadé ukonceni pravniho vztahu s
nami automaticky ztrati k Vasim osobnim datlm pfistup.

Jakd Vam GDPR dava prava a jak jich u nds vyuzit

Pravo na zpfistupnéni informaci a pravo na jejich opravu

Kdykoliv v budoucnu budete chtit, mulZete nds zaslanim zprdvy na e-mailovou
adresu kudlackova@ottovatiskarna.cz pozadat o zaslani potvrzeni, zda nami jsou, ¢i nejsou Vase
osobni Udaje zpracovavany. V pripadé, Ze Vase udaje ndmi budou zpracovany, mlizeme Vas na Vasi
Zadost nad rdmec informaci poskytnutych ve Vseobecnych obchodnich podminkach, v téchto Zasadach
ochrany osobnich udaji a v dokumentu obsahujicim tGdaje o uZivani souboru cookies informovat i o
pfipadnych tfetich osobdach, kterym byly nebo budou Vase osobni udaje zpfistupnény. Pokud
neziskdme osobni Udaje od Vas, mate pravo na veskeré nam dostupné informace o tom, odkud jsme
Vase osobni informace ziskali.

Pokud o Vas budeme zpracovavat Vase osobni Udaje nepresné, mizete nas na tuto skutecnost
zaslanim zpravy na e-mailovou adresu kudlackova@ottovatiskarna.cz upozornit, my pak bez
zbyte¢ného odkladu nepresné osobni Udaje opravime. Po registraci na nasich webovych strankach
budete mit moZnost si své osobni Udaje opravit sami za pomoci Uprav Vaseho profilu. V pfipadé, Ze
byste ndm chtéli doplnit nékteré osobni Udaje, které jste nam drive neposkytli, a tyto osobni Udaje jsou
nezbytné pro zajisténi ndmi poskytovanych sluZeb, stadi je v pfisluSném misté Upravy profilu vyplnit
jesté jednou. Pisemnou Zadosti na naSe zakaznické oddéleni je mozné pozadat o odstranéni Vaseho
uzivatelského Uctu a osobnich udaju, které nejsou nezbytné pro dalsi zpracovani.

Pravo vznést namitky proti zpracovani osobnich udajt

| v pfipadé, Ze budeme Vase osobni Udaje zpracovavat na zakladé naseho opravnéného zajmu, mate
pravo proti takovému zpracovani vznést namitky, a to véetné namitek vUci zpracovani osobnich udajd,
které zpracovdavame pro ucely pfimého marketingu. To provedete zaslanim zpravy na e-mailovou
adresu kudlackova@ottovatiskarna.cz. Pokud takovou namitku podate, bez zbytec¢ného prodleni
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vyhodnotime, do jaké miry miZeme v souladu se zdkonem tvrdit opravnénost nasich divodd pro
zpracovani Vasich osobnich udajl pres Vami vznesené namitky a jak budeme s Vasimi osobnimi udaji
v mezidobi nakladat. Dokud Vam nase opravnéné divody pro zpracovani neprokazeme, Vase osobni
Udaje nebudeme ddle zpracovavat.

Pravo na omezeni prace s osobnimi udaji

Mate pravo pozadovat, abychom omezili jakékoliv zpracovani Vasich osobnich udaju, véetné jejich
vymazani, tedy abychom s nimi prestali nakladat:

e Pokud ndm date védét, zZe jsou nami shromazdéné osobni Gdaje nepresné, a to az do ovéreni jejich
spravnosti.

e Pokud bude zpracovani Vasich osobnich Udaji protipravni a Vy, namisto o vymazani, pozadate
zaslanim zpravy na e-mailovou adresu kudlackova@ottovatiskarna.cz o omezeni jejich pouZiti.

e Pokud Vase osobni udaje jiz nebudeme potrebovat pro zajisténi nasich sluzeb, ale Vy je budete
potrebovat pro uplatnéni Vasich prav.

e Pokud vznesete ndmitku proti zpracovani dle odstavce vysSe, a to do doby, nez ovéfime, zda nase
dlvody zpracovani prevazuji nad Vasimi zajmy.

Pravo byt zapomenut (pravo na vymazani osobnich udajl)

V ptipadé, Ze zjistite, Ze zpracovdvame Vase osobni Udaje:

e PrestoZe jiz neni jejich zpracovani potfebné pro Gcely, kvlli kterym jsme je ziskali.

e Pokud vznesete namitku podle odstavce uvedeného vyse a my Vam nebudeme schopni prokazat
opravnéné duvody pro jejich zpracovani, které prevazi nad Vasimi zajmy, Vasimi pravy a svobodami
¢i nad vykonem nebo obhajobou pravnich narokd, a/nebo

e neopravnéné, mate pravo pozadovat, abychom bez zbytecného odkladu od Vaseho ozndmeni
takovychto skutecnosti zaslanim zprdvy na e-mailovou adresu kudlackova@ottovatiskarna.cz takto
zpracovavané osobni Udaje vymazali. Udaje vSak nemlzeme vymazat ani na Vasi zadost, pokud
bude jejich zpracovani nezbytné pro vykon prava na svobodu projevu a informace, pro splnéni
nékteré nasi pravni povinnosti nebo pro splnéni ukolu provadéného ve verejném zajmu ci pro
urceni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich naroka.

Pravo kdykoliv se odhlasit ze zasilani obchodnich sdéleni

V pfipadé, Ze od nas jiz nebudete chtit dostdvat obchodni sdéleni, mliZete jejich zasilani zamezit bud’
kliknutim na odkaz, ktery je souéasti kazdého obchodniho sdéleni, nebo upravenim odbéru ve Vasem
profilu vytvofeném na zakladé registrace na nasich webovych strankach.

Pravo kdykoliv odvolat souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni

V pfipadé, Ze od Vas v ramci nasich specidlnich akci budeme chtit Vas souhlas se zpracovanim osobnich
udaja, mlzete tento souhlas vzit zpét, a to kdykoliv, i bez udani dGvodu. Souhlas mizZete vzit zpét bud
zplUsobem presnéji popsanym v pravidlech spotrebitelské soutéZe, nebo vidy zaslanim odvolani
souhlasu na e-mailovou adresu kudlackova@ottovatiskarna.cz .
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Pravo podat stiznost u Uradu na ochranu osobnich Udajd

V pfipadé, Ze podle Vaseho ndzoru neplnime vSechny nase pravni povinnosti vzniklé v souvislosti se
zpracovanim Vasich osobnich Udaji, obratte se prosim na nasi klientskou linku. Pokud by Vam snad
nasi kolegové nepomohli, mate samoziejmé pravo obratit se na Urad pro ochranu osobnich udaja, a to
bud na adrese sidla tfadu: Pplk. Sochora 27, Praha 7, PSC 170 00, na e-mailu posta@uoou.cz i

evvys

Uradu najdete na webovych strankdch www.uoou.cz.
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